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 АГЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР № _________
на просування та реалізацію туристичних послуг


м. Київ					                                                                                                         «___» _______________ 2020 року

Товариство з обмеженою відповідальністю «ТОВ "ТРЕВЕЛ БРІДЖ» (Ліцензія Міністерства Економічного розвитку і Торгівлі Украіни від 24.07.2019 р., наказ №1258 ), є платником податку на прибуток на загальних підставах, встановлених Податковим кодексом України, надалі «Туроператор», в особі директора Калиняк Олени Анатоліївни, що діє на підставі Статуту, з однієї Сторони, та_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Адреса юридична, свідоцтво, система оподаткування
іменоване надалі «Турагент», в особі________________________________________________________________________, що діє на підставі _________________, з іншої Сторони, уклали даний Договір про нижченаведене:

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

0. За цим Договором Турагент зобов’язується за винагороду здійснювати діяльність з реалізації Туроператором Турпродукту (туристичних послуг) шляхом укладення договорів на туристичне обслуговування з Туристами чи юридичними особами від імені. Туроператора і за його рахунок, а також здійснювати фактичні дії, визначені Договором, із забезпечення надання Туроператором Турпродукту (туристичних послуг) Туристу.
0. Дія цього Договору не поширюється на надання послуг, пов’язаних із виїздом фізичних осіб з місця постійного проживання з метою працевлаштування, для зайняття оплачуваною діяльністю в наслідок виконання професійних обов’язків, з іншими підприємницькими цілями, або з метою зміни громадянства, або отримання виду на проживання чи права на роботу в іншій країні, або в сімейних справах
0. Сторони погоджують, що Турагент має право надавати туристам супутні послуги від власного імені та на власний розсуд, зокрема, консультаційні, інформаційні та інші. Умови надання та вартість таких послуг мають бути погоджені Турагентом та Туристом. При цьому вартість таких послуг має бути в межах ціни (загальної вартості) Турпродукту, зазначеного на сайті, в каталогах та інших рекламних матеріалах Туроператора.
0. За попереднім письмовим погодженням з Туроператором, Турагент може укладати субагентські договори, пов’язані з реалізацією Турпродукту Туроператора, при цьому Турагент несе повну відповідальність за субагента перед Туроператором в повному обсязі.
0. Турагент представляє інтереси Туроператора на умовах, визначених цим Договором на території України.
0. Від імені Турагента дії щодо виконання умов цього Договору здійснюють посадові особи Турагента (особи, які перебувають у трудових відношеннях з Турагентом) або інші уповноважені Турагентом особи, через які Турагент за законом або відповідно до установчих документів набуває юридичних прав (обов’язків) і виконує їх.
0. На підставі даного Договору Турагент від імені  Туроператора укладає з туристами договори на туристичне обслуговування у формі, встановленій Туроператором (Зразок Договору на туристичне обслуговування та зразки інших документів розміщуються на інтернет-сторінці Туроператора) та є Додатком № 1 до даного Договору.
0. Турагент не має права укладати з Туристом договір на туристичне обслуговування у формі відмінній від тієї, що наведена у Додатку № 1 до цього Договору, якщо інше не встановлено Туроператором у його інформаційних повідомленнях, які надсилаються Турагенту, в тому числі факсимільними та/або електронними засобами зв‘язку. При порушенні Турагентом цієї вимоги настають наслідки, передбачені у розділі 7 цього Договору. При укладенні Договору на туристичне обслуговування з юридичною особою Турагент погоджує з Туроператором умови такого договору.

1. ТЕРМІНИ ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ДОГОВОРІ

З метою уникнення неоднакових тлумачень термінів, Сторони дійшли згоди, що в даному Договорі терміни, які наведені нижче, мають наступне значення:

0. Турагент – особа (юридична або фізична особа- суб’єкт підприємницької діяльності), що реалізує туристичний продукт від імені туристичного оператора та має право на здійснення турагентської діяльності відповідно до чинного законодавства України;
0. Туроператор – «Туристичний оператор» (Туроператор) - в Договорі значення терміну «Туристичний оператор» аналогічне до його визначення у ст. 5 Закону України «Про туризм»;
0. Турпродукт та/або туристичний продукт – розроблений Туроператором комплекс туристичних послуг. Такими послугами в складі Турпродукту можуть бути: послуги з авіаперевезення, та/або послуги з трансферу автомобілем чи автобусом з аеропорту до готелю та у зворотному напрямку, та/або готельні послуги, та/або екскурсійні послуги, та/або страхові послуги, та/або додаткові послуги (оренда автомобіля, та/або послуги VIP-залів аеропортів, та/або додаткові екскурсійні послуги, та/або послуги гідів-перекладачів, та/або послуги спортивних інструкторів, та/або послуги провідників та/або інші послуги) за винятком послуг візової підтримки. Склад Турпродукту визначається Турагентом в Замовленні та підтверджується Туроператором в Підтвердженні Замовлення.
0. Документи на тур - туристичний (інформаційний) ваучер, проїзні документи, рекомендації туристам з поведінки у країні перебування, страховий поліс (медичне та від нещасних випадків), умови страхування і правила поведінки туриста при виникненні страхових випадків.
2.5.  Ваучер - документ, встановленої Туроператором форми, який надає право Туристу на розміщення в зазначеному готелі з певним типом харчування та типом номера у визначений строк. На Ваучер не розповсюджується ст. 23 Закону України «Про туризм».
2.6.  Система бронювання – спеціально розроблена система, яка забезпечує можливість бронювання туристичного продукту (туристичних послуг), що надається Туроператором в режимі реального часу, з використанням мережі Інтернет. За допомогою системи бронювання здійснюється передача інформації щодо туристичного продукту (туристичних послуг), а саме: подача заявки на бронювання, отримання підтвердження бронювання, виставлення рахунку на оплату, отримання документів на тур в електронному вигляді. Система бронювання представлена на офіційному сайті Туроператора.
2.7. Заявка на бронювання - заявка на бронювання Туру, це документ, що підтверджує замовлення Турагентом туристичного продукту (туристичної послуги), що направляється Турагентом з допомогою системи бронювання, та означає згоду Турагента перед Туроператором за відшкодування збитків, яких зазнав Туроператор внаслідок її відкликання Турагентом або туристом після її отримання Туроператором. Під індивідуальною заявкою на бронювання розуміється, туристичний продукт (туристична послуга) сформований за індивідуальним запитом Турагента та відрізняється від опублікованої пакетної ціни, яка розміщена на офіційному сайті Туроператора.
2.8. Підтвердження бронювання - документ, що підтверджує бронювання туристичного продукту (туристичної послуги) із зазначенням його вартості та термінів оплати, що направляється Туроператором Турагенту з використанням системи бронювання.
2.9. Ануляція туристичного продукту (туристичної послуги) - відповідно до умов цього Договору, це відмова Турагента від заброньованого туристичного продукту (туристичної послуги), а також право Туроператора відмовити Турагенту в наданні заброньованого туристичного продукту (туристичних послуг). Ануляція проводиться шляхом надіслання Турагентом Туроператору або Туроператором Турагенту письмового повідомлення з використанням системи бронювання.
2.10. Дати Високого сезону - це період підвищеного попиту на туристичний продукт, національні свята, проведення різного роду заходів, як-то конференції, концерти, спортивні змагання тощо,  в країні перебування (в т.ч. періоди з 25 квітня по 10 травня, з 01 червня по 31 серпня, з 20 грудня по 15 січня), які визначаються постачальниками туристичних продукту (туристичних послуг), та публікуються на офіційному сайті Туроператора.
2.11. Дати Низького сезону – всі інші дати, які не припадають на дати Високого сезону.
2.12. Спеціальні тури – це тури які визначені Туроператором, як тури зі спеціальними умовами бронювання, про що Туроператор інформує Турагента в підтвердженні на тур через систему бронювання.
2.13. Зміна Замовлення - заміна Турагентом замовленого Турпродукту (його частини) на інший Турпродукт (іншу частину), в тому числі: заміна одного готелю на інший, та/або зміна дати заїзду чи виїзду з готелю на іншу, та/або зміна осіб, для яких замовляються послуги, та/або збільшення чи зменшення страхової суми при страхуванні, та/або заміна однієї чи кількох замовлених в складі Турпродукту послуг на іншу чи інші. Зміна Замовлення має здійснюватися Турагентом у письмовій формі.
2.14. Ціна (загальна вартість), СПО (SPO (special price offer) – спеціальні пропозиції Туроператора зазначені на сайті, в каталогах та інших в т.ч. рекламних матеріалах Туроператора, відомості щодо максимально можливої вартості послуг яку може сплатити Турист при придбанні Турпродукту (туристичних послуг). До цієї суми можуть бути включенні вартість послуг які надає Туроператор, транспортні компанії (в т.ч. послуги з бронювання), страхові компанії та інші суб’єкти туристичної діяльності, а також консультаційні - інформаційні послуги з підбору туру які туристу надає безпосередньо Турагент.
2.15. Транзитні кошти - кошти сплаченні Туристом чи юридичною особою Туроператору через Турагента за реалізацію Турагентом Турпродукту Туроператора, які не є власністю та доходом Турагента. Розмір транзитних коштів визначається рахунком Туроператора.
2.16. Комерційний курс Туроператора - грошовий еквівалент в іноземній валюті 1 (одного) долара США (USD) до гривні України або 1 (одного) ЄВРО (EUR) до гривні України, що визначений Туроператором та оприлюднений ним на сайті, що застосовується Туроператором при визначені суми сплати туристичного продукту (туристичної послуги) яка належить Туроператору.
2.17. Договір на туристичне обслуговування – типова (рекомендована) договір форма якого затверджена Сторонами у Додатку № 1 до Договору та рекомендований Туроператором для укладання від його імені Турагентом із туристом. 
Туристична група – група туристів, які здійснюють колективну подорож, об’єднану спільним маршрутом та комплексними туристичними послугами. 

1. ПРАВА ТА ЗОБОВ’ЯЗАННЯ СТОРІН

3.1 Туроператор зобов’язується:
3.1.1. Забезпечувати Турагента методичними, рекламними й іншими матеріалами з метою просування та реалізації Турпродукту Турагентом. При цьому обсяг та періодичність надання Турагенту таких матеріалів визначається Туроператором самостійно та на власний розсуд;
3.1.2. Сповіщати про зміну вартості Турпродукту;
3.1.3. При наявності у Туроператора можливості надати Турпродукт та при дотриманні Турагентом умов, встановлених у п. 3.2.7 Договору, Туроператор після направлення Підтвердження Замовлення забезпечує замовлення усіх видів послуг, що входять у Турпродукт;
3.1.4. Відповідно до Замовлення Турагента, підтвердженого Туроператором, Туроператор надає Турагенту Турпродукт шляхом оформлення та передачі представнику Турагента документів, які необхідні для реалізації Турпродукту (туристичного ваучеру, авіаквитків, та/або страхових полісів, та/або рахунку- фактури, та/або інших документів, визначених Туроператором залежно від складу Турпродукту);
3.1.5. На письмову вимогу Турагента складати акти звірок взаєморозрахунків між Сторонами за Договором;
3.1.6. Сплачувати Турагенту згідно Розділу 5 цього Договору агентську винагороду за виконання Турагентом своїх зобов’язань за Договором;
3.1.7. Дотримуватись та виконувати інші положення цього Договору.

3.2 Турагент зобов’язується:
3.2.1. Замовляти Турпродукт шляхом його бронювання через систему бронювання Туроператора, або шляхом подання Туроператору Замовлення на бронювання у письмовій формі, по факсу чи в інший спосіб, що встановлений цим Договором чи Туроператором. Замовлення на бронювання повинне містити інформацію про туриста в повному обсязі, достатньому для реалізації туристичних послуг, паспортні дані (у випадку міжнародного туризму - в латинській транслітерації у відповідності до закордонного паспорту), бажаний вид туризму із зазначенням країни, дати початку та закінчення туристичної подорожі, строк подорожі, програму туристичного обслуговування, вартість запропонованого Туру, характеристику транспортних засобів, які Турист обирає для здійснення подорожі, їх вид, категорія, варіанти можливих стиковок авіарейсів, характеристику готелів, їх розташування, класифікацію у відповідності до законодавства країни тимчасового перебування, послуги готелю, а також іншу необхідну інформацію в інтересах туриста;
3.2.2. Після одержання підтвердження бронювання від Туроператора - протягом 3 (трьох) робочих днів направити Туроператору всі необхідні документи для оформлення туристичного продукту (туристичних послуг) Туроператора. У випадку бронювання туристичного продукту (туристичних послуг) до країн з візовим режимом цей термін визначається візовим відділом Туроператора;
3.2.3. Перевіряти у Туристів наявність та правильність оформлення необхідних паспортних, візових та інших документів на в’їзд і виїзд. Турагент несе повну відповідальність у розмірі завданих Туроператору збитків і сплачує всі витрати, які виникають чи можуть виникнути у Туроператора у зв’язку з недотриманням умов цього пункту Договору;
3.2.4. Інформувати Туристів, що консульський збір за оформлення віз до країни з візовим режимом перетину кордону Турист сплачує самостійно на умовах, які зазначені в системі бронювання;
3.2.5. Повідомляти Туристам про матеріальні та фінансові наслідки у випадку надання Туристом неналежним чином оформлених документів, а також при виникненні обставин, які перешкоджають виїзду Туриста по придбаному ним Туру після термінів, що передбачають настання фінансової відповідальності;
3.2.6. Реалізувати замовлений Турпродукт туристу від імені Туроператора;
3.2.7. Здійснювати переказ Туроператору вартості Турпродукту в строк, встановлений п.6.2 Договору, та незалежно від розміру, строку фактичного одержання Турагентом коштів від туриста чи іншоі особи та незалежно від факту реалізації Турагентом Турпродукту;
3.2.8. Реалізовувати Турпродукт тільки після отримання від Туроператора Підтвердження Замовлення такого Турпродукту, але при цьому обов’язково отримувати від туриста передоплату у розмірі не менш ніж 30% від вартості Турпродукту;
3.2.9. Сповіщати Туроператора про Зміну Замовлення чи Відмову від Замовлення у письмовій формі;
3.2.10. Надавати Туроператору всі документи, необхідні Туроператору для формування Турпродукту, в тому числі в разі необхідності оформлення Туроператором в’їзних віз у країни здійснення туристичної подорожі надавати у встановлені Туроператором строки необхідні документи, які вимагають компетентні органи України чи іноземних держав, на території яких буде здійснюватися туристична подорож, перевіряти їх правильність оформлення та актуальність.
Турагент повинен відмовити Туристу (або юридичній особі) в укладенні Договору на туристичне обслуговування, якщо:
а) строк чинності візи з моменту перетину кордону країни, на в‘їзд до якої видана віза, є меншим від строку перебування Туриста у цій країні, або меншим від строку, визначеного компетентними органами цієї країни;
б) строк чинності візи при в‘їзді в Україну з моменту перетину кордону України є меншим семи днів (для іноземців та осіб без громадянства);
в) віза використана за кількістю в‘їздів (виїздів) до (з) відповідної країни;
г) строк чинності закордонного паспорта з моменту перетину кордону країни, до якої подорожує Турист, є меншим від строку, встановленого компетентними органами цієї країни;
д) відсутність документів, передбачених Постановою Кабінету Міністрів України від 27.01.1995 р. № 57 «Про затвердження правил перетинання державного кордону громадянами України»;
е) відсутність документів, які надають право іноземцю чи особі без громадянства в‘їжджати та перебувати на території України, що передбачені Законом України «Про правовий статус іноземців та осіб без громадянства» та Постановою Кабінету Міністрів України від 29.12.1995 р. № 1074 «Про правила в‘їзду іноземців та осіб без громадянства в Україну, їх виїзду з України і транзитного проїзду через її територію».
3.2.11. До укладання договору з туристом, інформувати кожного туриста про наступне:
- про умови реалізації і оплати Турпродукта, встановлені Туроператором, про розмір можливих витрат Туроператора/Турагента , пов’язаних з відмовою туриста від Турпородукту;
- про правила перебування за кордоном, в тому числі шляхом проведення з туристами інструктажу щодо діючих митних правил, правил перетинання державних кордонів;
- про основні вимоги до оформлення в'їзних/виїзних документів (паспорт, дозвіл (віза) на в'їзд/виїзд до країни тимчасового перебування), у тому числі строк їх оформлення;
- про медичні застереження стосовно здійснення туристичної подорожі, зокрема протипоказання через певні захворювання, особливості фізичного стану (фізичні недоліки) і вік туристів, а також умови безпеки туристів у країні (місці) тимчасового перебування;
- про Туроператора (Турагента), його місцезнаходження, поштові реквізити, контактний телефон, наявність ліцензії на провадження туристичної діяльності, сертифікатів відповідності та інші відомості відповідно до законодавства про захист прав споживачів;
- про керівника групи та засоби зв'язку з ним у разі здійснення туристичної подорожі за кордон чи перебування за кордоном неповнолітньої та/або малолітньої особи з метою встановлення законними представниками неповнолітньої або малолітньої особи прямого зв'язку з нею;
- про час та місце проміжних зупинок і транспортних сполучень та категорію місця, яке споживач займатиме в певному виді транспортного засобу;
- про види і тематику екскурсійного обслуговування, порядок здійснення зустрічей і проводів, супроводу туристів;
- про стан навколишнього природного середовища, санітарного та епідеміологічного благополуччя;
- про назву, адресу та контактний телефон представництв Туроператора або організації (організацій), уповноваженої туроператором на прийняття скарг і претензій туристів, а також адреси і телефони дипломатичних установ України у країні (місці) тимчасового перебування або місцевих служб, до яких можна звернутися у разі виникнення труднощів під час туристичної подорожі;
- про порядок забезпечення Туроператором обов'язкового та/або добровільного страхування туристів, розмір, порядок і умови виплати страхового відшкодування, а також можливість та умови добровільного страхування витрат, пов'язаних з розірванням договору на туристичне обслуговування за ініціативою туриста, страхування майна;
- розмір фінансового забезпечення Туроператора (Турагента) на випадок його неплатоспроможності (банкрутства) та кредитну установу, яка надала таке забезпечення;
- про інші правила, норми та відомості, які мають бути доведені до туриста згідно Законів України «Про туризм» та «Про захист прав споживачів», правил, інструкцій та інших нормативних документів в сфері туризму та авіаперевезень;
3.2.12. Укласти договір на туристичне обслуговування з кожним туристом, Тільки згідно формі, рекомендованій Туроператором, яка є додатком № 1 до цього Договору. В будь-якому разі, договір на туристичне обслуговування, укладений Турагентом з туристом повинен містити відомості про Туроператора, достатні для його ідентифікації, зокрема: найменування, код ЄДРПОУ місцезнаходження, номер ліцензії, телефон, а також посилання на цей Договір, включаючи його номер та дату укладання. У разі не використання Турагентом типової (рекомендованої) форми договору на туристичне обслуговування з кожним туристом, яка рекомендована Туроператорм в додатку №1 цього Договору, Турагент самостійно несе відповідальність перед туристом і відшкодовує Туроператору всі витрати і збитки, які є наслідком не включення таких умов у договір з туристом;
3.2.13. При реалізації Турпродукту дотримуватись усіх інших вимог, що встановлені законодавством України;
3.2.14. При укладенні договору на туристичне обслуговування з Туристом, який має особливі потреби (інвалід або інша особа, яка бажає отримати додаткове обслуговування в аеропортах вильоту/прильоту), Турагент зобов‘язаний:
а) внести відповідну примітку в Заявку Турагента і за дві доби до вильоту рейсу направити Туроператору відповідне повідомлення електронною поштою, зазначеною у реквізитах до цього Договору;
б) отримати від такого Туриста кошти для сплати Туроператору вартості обслуговування в аеропортах вильоту/прильоту відповідно до виставленого Туроператором рахунку.
3.2.15. Оформляти (друкувати) з використанням on-line бронювання та передавати Туристу або представнику юридичної особи проїзні документи на чартерні авіарейси, поліси медичного страхування та страхування від нещасного випадку, Ваучери та інші документи, визначені  Туроператором. Оформлення Турагентом зазначених документів є обов‘язковим. Система on-line бронювання забезпечує друк документів в період від чотирнадцяти до одного дня до початку туру, за умови повної оплати Турагентом вартості Турпродукту.
3.2.16. В розмірі, який вказаний в Розділі 7 цього Договору, сплачувати Туроператору на вимогу останнього штрафні санкції у випадку відмови Турагента/Туриста від замовленого у Туроператора Турпродукту або його частини, а також за заміну Турпродукту чи його частини на інший Турпродукт чи його частину;
3.2.17. Інформувати туристів про можливість зміни перевізниками часу вильоту/відправлення, уточнювати у Туроператора або у перевізника номер рейсу та час вильоту/відправлення за один день до вильоту/відправлення туристів. У випадку зміни розкладу руху вчасно повідомляти про це туристів;
3.2.18. Виконувати пов’язані з наданням туристичних послуг вимоги Туроператора;
3.2.19. Дотримуватись та виконувати інші положення, передбачені цим Договором.
3.2.20. Отримувати від туристів персональні дані, в обсязі необхідному для виконання Турагентом та Туроператором своїх зобов’язань за цим Договором, та за відповідним договором на туристичне (інше обслуговування з туристом);
3.2.21. Передавати Туроператору необхідні персональні данні туристів, а також виконувати вимоги Закону України «Про захист персональних даних» стосовно туристів.
3.2.22. Крім штрафних санкцій, визначених ст. 7 цього Договору, відшкодувати Туроператору фактично здійснені ним витрати, пов’язані із відмовою (ануляцією) замовленого (придбаного туристом чи юридичною особою) у Туроператора Турпродукта (туристичних послуг), а також за Зміну заявки на підтверджений Турпродукт;
3.2.23. При відмові від замовлення або зміні заявки Турагент зобов’язаний анулювати попередньо отриманий від Туроператора невикористаний ваучер, страховий поліс та інші документи, що надають право Туристу на отримання туристичних послуг. 
3.2.24. При відмові від замовлення або зміні заявки Турагент зобов’язаний оформити відповідні зміни в договір на туристичне обслуговування. За невиконання цього положення Турагент несе повну фінансову відповідальність перед Туроператором та Туристом за претензіями від Туристів що до розірвання договору у зв’язку із зміною істотних умов договору та обставин, якими Туристи керувалися під час укладення договору. При цьому Турагент зобов’язується відшкодувати Туристу чи юридичній особі збитки, заподіяні внаслідок розірвання (зміни) договору.
3.2.25. У випадку звернення Туриста до Турагента з претензіями, у письмовій формі проінформувати про це Туроператора протягом строку та у відповідності до порядку встановлених у Договорі. 

3.3. Туроператор має право:
3.3.1. Отримати від Туриста через Турагента необхідну інформацію персонального характеру з метою реалізації Турпродуку та проведення належної підготовки до його реалізації. Відмова Туриста (Турагента) в наданні необхідних документів для посольства є відмовою (ануляцією) від замовленого та/чи придбаного в Туроператора Турпродукта (туристичних послуг) чи його частини з наслідками передбаченими ст. 7 цього Договору.
3.3.2. Замінити замовлений готель або інший об’єкт розміщення (в тому числі і під час туру),  екскурсію, за умови, що новий готель (об’єкт розміщення), екскурсія буде аналогічного або вищого класу, якщо інше не буде окремо погоджено сторонами. Категорія готелю визначається офіційними органами країни розташування готелю.
3.3.3. Збільшити вартість туристичного пакету не більше ніж на 5% (п’ять відсотків) від попередньо вартості, попередивши Турагента про зміну вартості не пізніше ніж за 3 доби до початку туру. 
3.3.4. Внести зміни у зміст туру та графік руху за маршрутом; змінити аеропорт, дату та час вильоту, тип літака або інші характеристики Турпродукту.
3.3.5. На будь-які зміни тривалості, маршруту та інших параметрів туристичних послуг, що входять до складу Турпродукту, якщо це пов’язано з необхідністю гарантування безпеки Туриста;
3.3.6. Подати документи на анулювання виданих Туристу туристичних віз/дозволів на в’їзд до іноземної держави в разі, якщо реалізація Турпродукту не відбудеться, через відмову туриста від подорожі, або з інших об’єктивних причин;
3.3.7. Не видавати Туристу закордонний паспорт громадянина України з оформленою в’їзною візою іноземної держави до моменту фактичної повної сплати вартості Турпродукту Туроператору, з метою подання документів до посольства на анулювання віз;
3.3.8. Відмовитися від виконання Договору у випадках:
- виникнення форс-мажорних обставин, визначених Договором, при яких реалізація Турпродукту виявиться неможливою, або є результатом подій, які Туроператор та інші суб’єкти туристичної діяльності, які надають туристичні послуги, включені до туристичного продукту, не могли передбачити;
- відмови конкретного консульства/дипломатичної установи іноземної держави у видачі Туристу візи/дозволу на в’їзд (про що Туорператор невідкладно інформує Туриста, але не пізніше ніж за 48 годин з моменту, коли про це стало відомо Туроператору):
- заборони Туристу та/або особам, з якими він подорожує на виїзд з України та/або в’їзд до іншої країни, в т. ч.  за біометричним закордонним паспортом;
- якщо невиконання або неналежне виконання умов договору на туристичне обслуговування сталося з вини третіх осіб, не пов’язаних з наданням послуг, зазначених у цьому Договорі, та жодна із сторін про їх настання не знала і не могла знати заздалегідь;
3.3.9. Порядок оплачених автобусних маршрутів та екскурсій може бути змінений за ініціативою Туроператора. При цьому Туроператор зобов’язується надати узгоджену кількість оплачених маршрутів та екскурсій в повному обсязі, за виключенням випадків, коли відміна маршруту чи екскурсії виникла не з вини Туроператора (наприклад, але не обмежуючись, у випадках, які Туроператор не міг передбачити. коли вони не залежать від волі Туроператора і він не може не них впливати, такі як: виникнення перешкод для дорожнього руху до місця екскурсії чи місцем екскурсії (пробки, ускладнений трафік, аварії, перекриття доріг тощо), наявність обмежень/заборон з боку місцевої влади, які перешкоджають проведенню екскурсій тощо).
 
3.4. Турагент має право:
3.4.1. За згодою Туроператора проводити заходи рекламного та консультаційного характеру, що сприяють
укладенню Турагентом з Туристами договорів на туристичне обслуговування;
3.4.2. Отримувати інформацію, необхідну для реалізації Турпродукту і для проведення заходів, що цьому сприяють.3.4.3. Отримувати винагороду за виконання зобов’язань за Договором.
3.4.4. Отримувати інформацію про Турпродукти, які пропонуються до реалізації Туроператором.
3.4.5.	Отримувати інформаційну підтримку від Туроператора в разі настання надзвичайної ситуації з клієнтом Турагента.
3.4.6.	Отримувати підтримку від Туроператора по впровадженню правил і стандартів роботи, яка може включати в себе проведення навчань і тренінгів.
3.47.	Брати участь в  рекламних турах за погодженням з Туроператором
3.4.8.	На участь персоналу Турагента у бонусних програмах Туроператора.
3.4.9.  Відмовитися від виконання договору до початку подорожі за умови оплати Туроператору фактично зазнаних ними витрат за послуги, надані до цього повідомлення.

1. БРОНЮВАННЯ ПОСЛУГ

4.1. Турпродукт формується та реалізується Турагенту на підставі його Заявки на бронювання, направленої Туроператору по електронному або факсимільному зв’язку, або за допомогою Інтернет через систему "Travel Bridge оn-line" представлену на використанням логіна та пароля. "Travel Bridge оn-line"являє собою резервування туристичних послуг, що надаються Туроператором.
4.2. На умовах цього Договору Туроператор здійснює попередню обробку замовлень Турагента за допомогою "оn-line" бронювання в реальному часі на придбання Турпродукту.
4.3. Для повного використання системи " Travel Bridge оn-line" у тому числі і для безпосереднього бронювання туристичних послуг, Туроператор надає Турагенту пароль і логін, що є конфіденційними і не підлягають розголошенню.
4.4. Сторони визнають, що заявка на бронювання є безвідклична оферта Туриста або юридичної особи, направлена Туроператору через Турагента, в якій міститься пропозиція укласти Договір на туристичне обслуговування на умовах зазначених в Заявці Турагента та в Договорі. Подання Турагентом Туроператору Заявки на бронювання означає згоду Турагента на його поручительство перед Туроператором за відшкодування збитків, яких може зазнати Туроператор внаслідок відкликання оферти Туристом або юридичною особою після її отримання Туроператором. Всі заявки на бронювання, відправлені від імені Турагента мають силу заявок, оформлених письмово і тягнуть за собою повну відповідальність відповідно до умов цього Договору.
4.5. Офіційним підтвердженням заявки є підтвердження надіслане електронною поштою або в особистому кабінеті оn-line. У разі ануляції туру, підтвердженого електронною поштою або в особистому кабінеті оn-line, Турагент несе відповідальність у повному обсязі згідно санкцій встановлених у розділі 7  цього Договору.  
4.6. У випадку неможливості підтвердити одну або кілька послуг, що входять до складу Заявки Турагента, Туроператор повинен проінформувати про це Турагента. Туроператор може встановити строк не більше трьох годин на подання зміни заявки Турагента. У випадку ненадходження зміни заявки Турагента, Туроператор залишає за собою право анулювати заявку Турагента без повідомлення і без застосування до Турагента штрафних санкцій.
4.7. На підставі даного Договору Турагент в момент отримання підтвердження заявки повинене від імені  Туроператора укладати з туристом договір на туристичне обслуговування у формі, встановленій Туроператором (Додаток № 1 до даного Договору).
4.8. До укладення Договору на туристичне обслуговування надати Туристу або юридичній особі інформацію, визначену ч. 4 ст. 19 Закону України «Про туризм»,  цим Договором та перевіряти правильність оформлення та забезпечити наявність у туриста при проходженні ним прикордонного та митного контролю необхідних паспортних, візових та інших документів на в‘їзд і виїзд.
4.9.  Підписанням цього Договору Турагент, враховуючи вимоги Закону України «Про захист персональних даних», підтверджує та надає Туроператору згоду на обробку його персональних даних та персональних даних всіх фізичних осіб Туристів, які були або будуть передані Туроператору у зв’язку або на виконання даного Договору та замовлення туру. Турагент засвідчує та гарантує, що будь-які персональні дані які були або будуть передані Туроператору були отримані та знаходяться у користуванні Турагента правомірно відповідно до вимог чинного законодавства України.
Турагент засвідчує і гарантує, що він має всі необхідні правові підстави для передачі вищезгаданих персональних даних Туроператору для їх подальшої обробки з метою організації та надання Турагенту та Туристу будь-яких послуг, без будь-якого обмеження строком та способом, у т.ч. для їх використання і поширення, зміни, передачі чи надання доступу до них третім особам у випадках, передбачених чинним законодавством України, а також для передачі Туроператором персональних даних для обробки третім особам та здійснення відносно них будь-яких інших дій, якщо це пов’язано із захистом прав Туроператора за ними, або якщо це необхідно для реалізації Туроператором прав та обов’язків, передбачених законом.

1. АГЕНТСЬКА ВИНАГОРОДА ТУРАГЕНТА

5.1.У разі належного виконання своїх обов’язків за дійсним Договором,, Турагент має право на отримання винагороди. 
Агентська винагорода за дійсним Договором складає 1 (одну) гривню за кожне замовлене та підтверджене бронювання та включає в себе ПДВ, якщо Турагент є платником ПДВ на загальних підставах. Туроператор не заперечує, зо Турагент може отримати від туриста плату за інформаційно-консультаційні послуги з підбору та бронюванню Туропродукту Туроператора.
5.1.1. Туроператор перераховує агентську винагороду за фактично реалізований туристичний продукт на розрахунковий рахунок Турагента після повної оплати Туроператору вартості туристичного продукту Турагентом. Перерахування Туроператором Турагенту агентської винагороди здійснюється протягом 3-х (трьох) робочих днів з моменту отримання Туроператором підписаних Турагентом оригіналів Актів на агентську винагороду.
5.1.2. У випадку реалізації Турагентом Турпродукту на більш вигідних умовах, ніж визначені Туроператором, додатково отримана від туристів вигода є винагородою Турагента.
5.1.3. За рекламні та бонусні тури Турагент не отримує агентську винагороду. Рекламними та бонусними турами можуть користуватися виключно співробітники Турагента. Туроператор має право перевіряти наявність трудових відносин між Турагентом та особою, яка має намір скористатися рекламним або бонусним туром.
5.2. Грошові кошти, отримані Турагентом в результаті реалізації туристичного продукту Туроператора є транзитними і Турагент не має права власності на них. 
5.3. У разі відмови Туриста від Договору на туристичне обслуговування Турагент повертає Туроператору агентську винагороду.
5.4. Розмір агентської винагороди Туроператор може змінювати з попереднім повідомленням про це Турагента, у тому числі електронними та/чи факсимільними засобами зв‘язку.
5.5. До 10 числа місяця, наступного за звітним, Турагент складає та надає Туроператору Акт-звіт, в якому зазначає вартість кожного реалізованого і оплаченого Туроператору Туристичного продукту, відповідно до Заявок, а також суми отриманої агентської винагороди за кожний реалізований Туристичний продукт. Турагент також вказує в Акті-звіті загальну суму агентської винагороди, що має бути сплачена Туроператором Турагенту за такі Турпродукти. Туроператор має погодити та підписати даний Акт-звіт Турагента продовж 5 (п’яти) календарних днів з моменту його отримання або в цей же строк надати мотивовану відповідь про свою незгоду з Актом-звітом. 
5.6. Вказаний у п. 5.6. Акт-звіт є підтвердженням фактичного надання послуг за даним Договором за звітний місяць. 
5.7. В разі реалізації Турпродукту за ціною, нижче вартості, зазначеної в рахунку-підтвердженні Туроператора, у зв’язку з наданням Турагентом знижок, бонусів, - ці витрати здійснюються за рахунок Турагента.
5.8. Туроператор має право виставити рахунок на оплату туристичного продукту (туристичних послуг) у вигляді авансового платежу до або після отримання Турагентом підтвердження бронювання, а у разі ануляції заявки на бронювання, кошти сплачені по такому рахунку не повертаються.
5.9. Турагент має право надавати Клієнту окремі власні послуги за додаткову плату, діючи при цьому від власного імені.
5.10.  Будь-які витрати Турагента, що прямо чи опосередковано пов’язані з виконанням ним умов цього Договору, Туроператором не відшкодовуються.

1. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

6.1. Ціна реалізації Турагентом Турпродукту для громадян України визначається шляхом множення  прайсової вартості Турпродукту на Комерційний курс Туроператора на день формування рахунку, якщо інший курс не буде зазначений у Підтвердженні Замовлення та/або опублікований на сайті Туроператора. В прайс-листах, що надаються Турагенту, Туроператор вказує ціну Турпродукту в умовних одиницях. Комерційний курс встановлюється Туроператором і зазначається на його офіційному сайті www.travelbridge.com.ua. 
Туроператор має право перевиставляти рахунки у випадку збільшення комерційного курсу, а Турагент зобов’язаний проводити оплату впродовж одного банківського дня з моменту отримання рахунку. 
Ціна Турпродукту для іноземних громадян може визначатись іншим способом. У разі укладення Турагентом договору на туристичне обслуговування з іноземним громадянином, Турагент повинен з’ясувати ціну Турпродукту у Туроператора.
6.2. Турагент здійснює повну оплату замовленого Турпродукту відповідно до виставленого Туроператором рахунку-фактури чи повідомлення Туроператора протягом одного банківського дня з дня їх отримання Турагентом, якщо інший строк оплати не вказано у рахунку-фактурі чи повідомленні. Строк дії рахунку виставленого Туроператором встановлюється в самому рахунку, оплата рахунку після спливу строку його дії не може вважатись повною оплатою замовлених послуг.  
Усі види платежів по Договору проводяться у безготівковій формі в гривнях, вартість вказана у Прайсах в іноземній валюті перераховується у гривню України за комерційим курсом встановленим Туроператором на день встановлення рахунку.
У випадку, якщо рахунок-фактури або повідомлення Туроператора отримані Турагентом менше, ніж за чотири банківські дні до дати початку подорожі туриста (туристів), Турагент здійснює повну оплату рахунку-фактури, не пізніше, ніж за один день до дати початку подорожі туриста (туристів). 
6.3. Не допускається зменшення ціни туристичного продукту, бронювання якого підтверджено або оплачена повністю. Ціна Турпродукту (в т.ч. оплаченого частково) може бути збільшена відповідно на момент остаточного розрахунку за нього у зв’язку: 
1) зі зміною курсу національної валюти, 
2) зі зміною Комерційного курсу Туроператора, 
3) збільшення транспортних тарифів, 
4) підвищення ставок податків (зборів, обов’язкових платежів).
6.4. У разі наявності заборгованості Турагента перед Туроператором, Туроператор має право стягнути з поточних платежів, здійснених Турагентом, суму наявної заборгованості. У цьому випадку, незалежно від тексту призначення платежу в платіжному дорученні, погашає вимоги Туроператора у такій послідовності:
а) у першу чергу штраф, пеня, в разі х нарахування на підставі Договору; 
б) у другу чергу- прострочена оплата (несвоєчасно сплачена), та, або частково несплачена, та/або несплачена основна сума заборгованості; 
в) в третю чергу – поточна основна сума заборгованості.
6.5. Оплата повинна бути підтверджена надходженням грошових коштів на поточний рахунок Туроператора. У випадку згоди на те Туроператора допускається підтвердження оплати копією платіжного документа. Несвоєчасна, неповна або неправильна оплата Турагентом вартості Турпродукту дає Туроператору право відмовити в наданні Турпродукту.
 6.6. Несвоєчасна чи неповна оплата Турагентом Турпродукту знімає з Туроператора всю відповідальність, пов'язану з виконанням зобов'язань за Договором. У цьому випадку Туроператор залишає за собою право самостійно скасувати Замовлення Турагента та застосувати до Турагента штрафні санкції відповідно Розділу 7 цього Договору.
6.7. Сторони домовилися, що у разі збільшення/зменшення комерційного курсу гривні по відношенню до долара США чи ЄВРО вартість неоплаченого або неповністю оплаченого туристичного продукту (туристичної послуги) у строки передбачені умовами туру, пропорційно збільшується/зменшується.
6.8. При бронюванні туру дати якого припадають на «Низький сезон», оплата за туристичний продукт (туристичні послуги) здійснюється наступним чином:
- при бронюванні туру більш ніж за 23 діб до дати початку туру, сплачується не менше ніж 50% від вартості
туру протягом 1 (одного) банківського дня після підтвердження бронювання;
Оплата решти суми повинна бути здійснена не пізніше, ніж за 21 добу до дати початку туру.
Рахунок на оплату виставляється за запитом Турагента. Якщо рахунок на оплату не запитаний Турагентом своєчасно, то рахунок виставляється автоматично за 23 доби до дати початку туру.
- при бронюванні туру менше ніж за 23 діб до дати початку туру, сплачується 100% від вартості туру протягом 1 (одного) банківського дня після підтвердження бронювання;
6.6. При бронюванні туру дати якого припадають на період «Високого сезону» оплата за туристичний продукт здійснюється наступним чином:
- при бронюванні туру, більш ніж за 47 діб до дати початку туру, сплачується не менше ніж 50% від вартості туру, протягом 1 (одного) банківського дня після підтвердження бронювання;
Оплата решти суми повинна бути здійснена не пізніше, ніж за 45 діб до дати початку туру.
- при бронюванні туру, менше ніж за 47 діб до початку туру, сплачується 100% вартості протягом 2 (двох) банківських днів після підтвердження бронювання.
6.9. В разі здійснення оплати частинами, Туроператор має право здійснити перерахунок вартості Турпродукту шляхом множення повної прайсової вартості Турпродукту на комерційний курс долара США або євро (в залежності від валюти, зазначеної в прас-листах) до української гривні на дату здійснення остаточного розрахунку Турагента (Туриста) за Турпродукт. В цьому випадку Турагент (Турист) зобов’язується сплати Туроператору різницю між вартістю Турпродукту у гривні, розрахованою у відповідності до положень цього підпункту Договору, та внесеною Турагентом (Туристом) передплатою.
6.10. За необхідності, Туроператор має право надіслати на адресу Турагента Акт звірки взаєморозрахунків. Турагент має право протягом 5-ти днів з моменту отримання Акту надіслати Туроператору свої письмові зауваження. У разі, якщо Турагент протягом 5-ти днів не надіслав на поштову адресу Туроператора свої зауваження, або підписаний Турагентом Акт, вважається, що Турагент згоден з Актом, складеним Туроператором, і такий Акт вважається дійсним за наявності лише підпису і печатки Туроператора.
6.11. Турагент гарантує Туроператору виконання (є поручителем перед Туроператором) Туристом усіх грошових зобов‘язань, що виникають у нього за договором на туристичне обслуговування.
6.12. У разі порушення Турагентом (Туристом) строків оплати вартості туристичного продукту Туроператор через Турагента має право розірвати цей Договір у будь-який час після закінчення терміну оплати (передплати) Турпродукту разом зі стягненням з Туриста грошових коштів в розмірах, визначених Туроператором за анулювання заявки. 
6.13. Несвоєчасна та/або неповна оплата Турагентом (Туристом)  вартості туристичного продукту (туристичної послуги) наділяє Туроператора правом відмовити у наданні Турпродукту, навіть якщо заявку вже підтверджено та/або сплачено передплату (оплату).
6.14. В тому випадку, коли Турист замовляє в комплексі Турпродукту у Туроператора додаткові інформаційно-консультаційні послуги з візової підтримки Туриста, і Турист після отримання візи відмовляються від раніше поданої заявки на бронювання (або її зміни),  Туроператор на власний розсуд має право або утримати із внесеної Туристом передплати (авансу) в якості компенсації за таку відмову 50% від вартості Турпродукту, або повідомити відповідне посольство (консульство) про відмову Туриста від Турпродуктуа, який став підставою для отримання ним візи. Крім того, Агент/Турист  додатково сплачує на користь Туроператора санкції, передбачені у п. 7.3. Договору. 

1. ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ СТОРІН

7.1. У випадку порушення (невиконання чи неналежного виконання) своїх зобов'язань за Договором однією із Сторін, Сторона, що порушила свої зобов'язання, несе відповідальність відповідно до чинного законодавства України та умов цього Договору.
7.2 У випадку невиконання зобов'язань по оплаті Турпродукту Турагент зобов'язаний перерахувати Туроператору на вимогу останнього пеню в розмірі 0,5% від вартості туристичного продукту за кожен день прострочки. Пеня обчислюється від суми несвоєчасно виконаного грошового зобов’язання.
Нарахування пені не припиняється через шість місяців від дня, коли зобов’язання мало бути виконано, а триває до повного погашення Турагентом своєї заборгованності.
Окрім того, основна сума заборгованості розраховується за наступною формулою:
Сума, що підлягає оплаті UAH = (частина суми боргу, яка підлягає оплаті)/Курс НБУ UAH/USD/EUR на момент виникнення заборгованості)*курс НБУ UAH/USD/EUR на момент оплати + 5% від суми платежу, який підлягає сплаті.
7.2.1 Під невиконанням чи неналежним виконанням зобов’язань за Договором для Турагента мається на увазі:
- надання неповного пакету документів, необхідного для оформлення туру;
- несвоєчасне надання пакета документів, необхідного для оформлення туру;
- несвоєчасна чи не повна оплата рахунків Туроператора;
- несвоєчасне анулювання, внесення змін у замовленні на бронювання;
- ненадання своїм туристам інформації у відповідності із нормани Закону України «Про туризм»;
- неправильне оформлення документів, або надання документів, що містять невірну інформацію;
- інше невиконання або неналежне виконання умов Договору
7.3 У випадку відмови Турагента/Туриста від одержання туристичних послуг з будь-яких причин або неможливістю їх одержання внаслідок відмови посольства країни відвідування у видачі візи Туристи (надалі по тексту – відмова) Турагент/Турист зобов’язаний на вимогу Туроператора сплатити останньому узгоджену Сторонами цього Договору неустойку в вигляді штрафу, в наступних розмірах залежно від вартості послуг, від яких Турагент/Турист відмовляється або які змінює:
- при відмові за 30-21 днів до початку туру – 15% від вартості туристичних послуг
- при відмові за 20-15 днів до початку туру – 50% від вартості туристичних послуг
- при відмові за 14-8 днів до початку туру – 85% від вартості туристичних послуг
- при відмові за 7-1 днів до початку туру – 100% від вартості туристичних послуг
При відмові Турагента/Туриста від замовлення/бронювання у будь-який термін стосовно послуг, які надаються у дати Високого сезону або по Спеціальних турах (Раннє бронюванні, або інших акціях), Турагент/Турист зобов’язаний на вимогу Туроператора сплатити останньому неустойку в вигляді штрафу у розмірі 100% вартості замовлених послуг. Вищезазначений розмір неустойки в вигляді штрафу застосовується у разі, якщо у підтвердженні заявки на бронювання, наданого Туроператором Турагенту не зазначено іншій розмір штрафних санкцій.
Сторони погодили та встановили, що строк та термін  високого сезону встановлюється Туроператором самостійно, інформація про зазначений сезон доноситься Туроператором до Турагента у зручній для Туроператора формі., зокрема на сайті travelbridge.com.ua 
7.4 У випадку, анулювання, або змінах Турагентом в заброньованих, або виписаних квитках за спеціальним (блочним, чартерним, турпакетним, туроператорським) тарифом авіакомпаній, застосовується 100% штраф незалежно від строків відмови. При цьому слід мати на увазі, що тариф авіаквитків на чартерні рейси, а також квитки на регулярні рейси є такими що не повертаються.
7.5 Туроператор не несе відповідальності, якщо рішенням влади чи відповідальних осіб туристу відмовлено в можливості в'їзду чи виїзду внаслідок порушення правопорядку або інших причин та не здійснює компенсацію за невикористані послуги згідно туру. Так само Туроператор не несе відповідальності та не здійснює відповідно компенсації, якщо з будь-яких інших причин, які безпосередньо не залежали від Туроператора, в тому числі з причини хвороби, турист не скористався Турпродуктом.
7.6 Туроператор не несе відповідальності щодо відшкодування грошових витрат туриста за оплачені послуги в складі Турпродукту, якщо турист у період обслуговування за своїм розсудом чи в зв'язку із своїми інтересами не скористався всіма чи частиною наданих за допомогою Туроператора послуг, та не відшкодовує Турагенту та/або туристу витрати, що виходять за межі послуг, обумовлених у Замовленні, яке було підтверджене Туроператором.
7.7 Туроператор не несе відповідальності за затримки чи скасування вильотів, зміну умов авіаперевезення, втрату багажу пасажирів, які виникли не з вини Туроператора, а також за невиконання або неналежне виконання авіаперевізником, готелем, аеропортом, страховою компанією, автоперевізником та іншим суб’єктом надання послуг відповідно зобов’язання по авіаперевезенню, наданню готельних послуг, послуг аеропорту, страхових послуг, послуг з автоперевезення або іншої послуги.
7.8 Туроператор не несе відповідальності за збереження багажу, цінностей та документів туристів протягом усього періоду туристичної подорожі.
7.9 Турагент несе повну відповідальність за наявність у туристів необхідних документів на в’їзд - виїзд, на транзит через територію будь-яких третіх країн за маршрутом подорожі в країну призначення, в тому числі документів, необхідних для вивезення за кордон дітей, та документів на багаж, і компенсує Туроператору всі витрати та/або штрафні санкції (які несе Туроператор, перевізник або постачальник туристичних послуг) у випадку будь-яких порушень туристами візового, прикордонного, митного режиму, включаючи ті, які можуть виникнути у Туроператора (перевізника або постачальника туристичних послуг) у зв’язку з необхідністю притягненням до адміністративної/фінансової відповідальності та/або депортацією туристів.
7.10 Турагент несе повну матеріальну відповідальність по виплаті штрафних санкцій у випадку недотримання туристом міграційних і компенсує витрати Туроператора, пов’язані зі сплатою таких штрафних санкцій.
7.11 Туроператор не несе відповідальності за відмову туристам у в’їзній візі компетентними організаціями іноземних держав і неможливість, у зв'язку з цим, подорожі, а також у випадку  заборони Туристу та/або особам, х якими він подорожує на виїзд з України та/або в’їзд до іншої країни, в т. ч.  за біометричним закордонним паспортом тощо та не приймає претензії з цих питань. У такому випадку Туроператор не повертає фактично сплачені грошові кошти за Турпродукт (вартість візи, авіаквитків, вартість проживання і т.п.), у зв'язку з неможливістю контролювати і впливати на діяльність і правила відповідних установ іноземних держав. Відмова в видачі візи, заборона Туристу та/або особам, х якими він подорожує на виїзд з України та/або в’їзд до іншої країни, в т. ч.  за біометричним закордонним паспортом, не є обставиною, що звільняє Турагента (туриста) від оплати замовленого Турпродукту та відповідальності по оплаченому Турпродукту. В цьому випадку Турагент (турист) вправі заявити відмову від Замовлення або про зміну Замовлення і Турагент зобов’язаний буде на вимогу Туроператора сплатити останньому штрафні санкції відповідно до пункту 7.3. цього Договору.
7.12. За ненадання договорів укладених Турагентом від імені Туроператора за запитом Туроператора, Турагент зобов’язаний сплатити Туроператору штраф в розмірі 50% вартості замовленого туристичного продукту (туристичної послуги), який він зобов’язаний сплатити Туроператору протягом 7 робочих дній з дня отримання вимоги про це.
7.13. У випадку одночасного настання таких обставин як: відсутність ануляції Турагента; відсутність оплати Турагентом туристичного продукту (туристичної послуги); неявка туриста на рейс – на Турагента накладається штраф у розмірі 100 (сто) відсотків від загальної вартості туристичного продукту (туристичної послуги), який він зобов’язаний сплатити Туроператору протягом 7 робочих дній з дня отримання вимоги про це.
7.14. Туроператор не несе відповідальності за ненадання Турагентом туристу повної та достовірної інформації про туристичне обслуговування, передбаченої цим Договором, законодавством у сфері захисту прав споживачів та туристичної діяльності, та не несе відповідальності за неповідомлення або невчасне повідомлення Турагентом туристів у випадку зміни розкладу перевезення, авіарейсу чи часу вильоту.
7.15. Туроператор не несе відповідальності за суб’єктивність сприйняття туристом умов проживання. Також Туроператор не несе відповідальності щодо будь-яких незручностей у зв’язку з проведенням на території країни подорожі будівельних, ремонтних та відновлювальних робіт, які виконуються за рішенням місцевої влади державними чи приватними структурами.
7.16. Не вважається неналежним виконанням договору на туристичне обслуговування суб’єктивне сприйняття та оцінювання Туристом якості послуг приймаючої сторони. Туроператор не несе відповідальності за обставини, на які він не може прямо впливати, такі як наприклад: клімат та погодні умови, місцеві традиції, тривалість переїзду, умови, що пов’язані з відповідними відхиленнями щодо якості обслуговування, яке надають готелі, мотелі, пансіонати (несмачна їжа, неввічливе ставлення персоналу, технічні проблеми в зовнішніх чи внутрішніх мережах, поломки в електроприладах номеру, висока вартість додаткових послуг, відключення води та електропостачання, прибирання кімнат і території і таке інше), умови, що пов’язані з негативними наслідками спожитих послуг, придбаних Туристом у будь-яких туроператорів/турагентств та інших суб’єктів ринку туристичних послуг у країні перебування/відпочинку Туриста,  прийняття рішень адміністрацією приймаючої сторони, органами місцевого самоврядування, органами влади про здійснення капітальних реконструкцій на території засобу розміщення або на сусідніх територіях та інші обставини. Послуги надаються відповідно до вимог, стандартів та законодавства приймаючої Сторони.
7.17. Туроператор не несе відповідальності за витрати Туриста, пов’язані із настанням страхового випадку та не відшкодовує жодних страхових витрат при настанні страхових випадків, які передбачені договорами страхування. У разі настання страхового випадку, претензії по витратах Турист пред’являє в страхову компанію, вказану в страховому полісі. Турист вправі на свій розсуд застрахувати додаткові ризики, які можуть призвести до зриву, дострокового повернення з поїздки і т. д., та вимагати відповідних компенсацій від страхових компаній. Якщо Турист недбало віднесеться до можливості страхування ризиків та отримання компенсацій в разі настання страхового випадку, Туроператор не несе жодної відповідальності за такі рішення чи бездіяльність Туриста.
7.18. Туроператор не несе відповідальності за якість медичних послуг, наслідки лікування. Туроператор не несе відповідальності за дії та рішення лікарів (персоналу) медичних закладів по відношенню до Туриста.
7.19. У випадку, визначеному у ч. 11 ст. 20 Закону України «Про туризм», Туроператор виплачує Туристу компенсацію у розмірі 500 грн. Максимальна відповідальність Туроператора обмежується подвійним розміром вартості турпродукту.
7.20. У випадку дострокового припинення Туристом терміну перебування в турі, та/або невикористання замовлених послуг з будь-яких причин, Туроператор не несе відповідальності за такі дії Туриста та не повертає сплачені Туристом грошові кошти за туристичний продукт. В зв'язку з ануляцією подорожі після її початку кошти утримуються  партнерами Туроператора по організації туру.
7.21. Турагент несе відповідальність за своїх туристів, і у разі нанесення останніми збитку Туроператору, чи готелю, у якому знаходяться, Турагент зобов'язаний відшкодувати усі фактично підтверджені збитки.
7.22. У випадку розірвання договору на туристичне обслуговування з Туристом у зв’язку з виникненням на території країни тимчасового перебування ситуацій, пов’язаних з загрозою безпеки туристів, як то: епідемії, терористичні акти, стихійні лиха та інші подібні обставини, не визнані офіційно форс-мажорними, Турист компенсує Туроператору збитки у розмірі вартості послуг по обробці Заявки, а також витрати з оплати штрафних санкцій компаніям, що мали б надавати послуги, якщо вони були виставлені Туроператору.
7.23. Туроператор не несе відповідальності за будь-які незручності, завдані Туристу у зв’язку з проведенням на території країни перебування відповідних будівельних та ремонтних робіт, які відбуваються за рішенням або з відома місцевих влад будь-якими державними або приватними установами.
7.24. Туроператор не несе відповідальності за якість додатково замовлених Туристом послуг, не передбачених умовами цього Договору.
7.25. Туроператор не несе відповідальності за заміну готелю, передбаченого у Програмі туру, на інший такої ж категорії, а також за зміну строків поїздки у випадку затримки відкриття візи посольством або неповної комплектації групи.
7.26. Туроператор не є володільцем транспортних засобів, які здійснюють перевезення Туриста під час подорожі, екскурсій  (надання туристичних послуг) та не несе відповідальності за завдання будь-якої матеріальної і моральної шкоди / ушкодження здоров’я Туристу в результаті настання дорожньо-транспортної пригоди під час подорожі (надання туристичних послуг). Згідно ст. 1187 Цивільного кодексу України шкода, завдана джерелом підвищеної небезпеки (транспортним засобом), відшкодовується особою, яка на відповідній правовій підставі (право власності, інше речове право, договір підряду, оренди тощо) володіє транспортним засобом. У такому разі Турист зобов’язаний діяти відповідно до інструкції, яка викладена у страховому полісі (всі претензії Турист пред’являє до страхової компанії та у разі необхідності до належного володільця джерела підвищеної небезпеки).
7.27.  Туроператор не несе відповідальності за запізнення Туриста до місця зібрання групи (місця початку туру) або затримку Туриста при поверненні з Туру після його завершення, в тому числі, через причини, пов’язані зі зміною (порушенням) графіку руху транспорту, дорожніми заторами, аварійними  ситуаціями, які створюють перепону дорожньому руху, іншими ускладненнями дорожньої обстановки.
7.28.  Туроператор не несе відповідальності за недотримання Туристом встановлених відповідною транспортною компанією правил поведінки на борту автобуса, а також, за недотримання Туристом під час перебування на транспорті загальноприйнятих правил поведінки. В такому випадку, супроводжуюча групу особа (гід) має право після, як мінімум трьох зауважень, висадити Туриста із транспорту (автобуса) та в цьому випадку Туроператор/Турагент не несе відповідальності за такі дії та їх подальші наслідки для Туриста. 

1. ПОРЯДОК ВРЕГУЛЮВАННЯ СПОРІВ

8.1. Турагент зобов’язаний повідомляти Туроператора про скарги та претензії, які пред’являються туристами Турагенту щодо наданих туристичних послуг. Таке повідомлення Турагента повинно містити ім'я, дату та місце перебування туриста, опис претензії, підпис Турагента, а також супроводжуватися копією претензії туриста та складеним на місці надання туристичної послуги актом, підписаним туристом і представником приймаючої сторони (готелю, авіакомпанії чи іншого суб’єкта, який не надав чи неякісно надав замовлену Турагентом у складі Турпродукту послугу) про ненадання чи неякісне надання послуги. До акту додаються письмові докази повноважень представника приймаючої сторони на підписання акту від імені відповідної компанії (довіреність, витяг з судового реєстру про повноваження осіб та інше). Документи, які складені на іноземній мові повинні супроводжуватися перекладом на українську або російську мову.
8.2 До претензії Турагентом додається також копія договору Турагента (згідно рекомендованої форти Туроператора) з туристом та інші документи, що мають відношення до предмета претензії.
8.3 Турагент зобов’язаний надати Туроператору претензію з усіма необхідними документами не пізніше 14 (чотирнадцяти) календарних днів із дня закінчення туристичної подорожі.
8.4 Туроператор розглядає отриману від Турагента претензію в супроводі усіх документів протягом 30 (тридцяти) календарних днів, починаючи з моменту її одержання, а у випадку, який потребує вивчення додаткової інформації – протягом 45 (Сорока п’яти) календарних днів, та приймає рішення про задоволення вимог або відмову в задоволенні вимог, викладених в претензії, за власний рахунок.
8.5 Претензії, подані чи заявлені Турагентом з порушенням пп. 8.1-8.3 даного Договору, Туроператором до розгляду не приймаються і Турагент несе по них самостійну відповідальність без права задоволення вимог по ним за рахунок Туроператора.
8.6. Туроператор не приймає претензії та не несе відповідальності по претензіях, що пов'язані з негативними наслідками спожитих послуг, що не є предметом даного Договору або стосуються невідповідності рівня спожитих послуг суб’єктивним очікуванням Туристів.
8.7. У випадку, якщо під час допретензійного врегулювання скарги турист скористався запропонованою йому Туроператором або приймаючою стороною альтернативною послугою, подальші претензії Туриста вважаються необґрунтованими, а послуги за Договором наданими належним чином.
8.8 Туроператор не приймає та не несе відповідальності по претензіям, що пов’язані з деякими відхиленнями щодо обслуговування, яке надають готелі, мотелі, пансіонати (несмачна їжа, несправності в роботі кондиціонера, висока вартість додаткових послуг, відключення води та електропостачання, терміни прибирання кімнат, території й т.і.), інші умови передбачені у п. 7.16 даного Договору. Претензії щодо таких послуг мають подаватись туристами безпосередньо до осіб, що їх надають (готелі, пансіони і т.п.), при цьому Туроператор всіма можливими способами сприяє туристам у вирішенню відповідних питань та врегулюванню ситуацій.

1. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ

9.1. Сторони звільняються від майнової відповідальності за невиконання зобов’язань, передбачених Договором, при виникненні форс-мажорних обставин, а саме:
- Повінь, землетрус, цунамі, епідемії й інші стихійні явища природи;
- Пожежі, вибухи, виходи з ладу чи ушкодження комп’ютерної техніки, каналів зв’язку, транспортних засобів;
- Страйк, воєнний стан, саботаж, локаут і інші непередбачені ситуації, що безпосередньо вплинули на виконання умов даного Договору та унеможливлюють це;
- Оголошена чи неоголошена війна, революція, масові безладдя;
- Законні чи незаконні дії органів державної влади.
9.2. Сторона, для якої створилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов'язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов'язана протягом 24 годин в письмовій формі повідомити іншу Сторону про час настання і припинення дії даних обставин.
9.3. Належним доказом настання форс мажорних обставин та терміну їхньої дії є наявність довідки, виданої відповідними компетентними органами відповідної країни.

1. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

10.1. Всі спори, за можливості, будуть вирішуватися шляхом переговорів. При врегулюванні спорів Сторони керуються чинним законодавством України.
10.2. В разі неможливості врегулювати спір шляхом переговорів, вирішення спору передається до суду, у порядку, визначеному чинним законодавством України.

1. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ІНШІ УМОВИ

11.1. Даний Договір набуває сили з моменту підписання і діє один рік. 
У разі не попередження другої Сторони за  30 (Тридцять) днів до дати, визначеної в п. 11.1. цього Договору, про небажання продовжувати дію цього Договору на майбутнє, в такому випадку Договір вважається пролонгованим на той самий термін. Кількість таких пролонгацій не обмежена. 
В той же час, направлення Турагентом на адресу Туроператора замовлення на бронювання туру, в подальшому підтверджене Туроператором породжує для Турагента та Туроператора всі права та обов’язки обумовлені цим Договором, незалежно від наявності підписаного Сторонами Договору, однак це не звільняє Сторін від обов’язку надалі укласти Договір в установленому чинним законодавством порядку.
Договір є укладеним з моменту одержання Туроператором замовлення від Турагента.
Даний Договір є договором  приєднання в розумінні аб. 4 п.4 ст. 179 Господарського Кодексу України. У разі вступу в цей Договір Турагента, останній не має права наполягати на зміні його змісту.
11.2. Сторони домовились вважати прирівняними до оригіналу документи, що передаються між ними факсимільними чи електронними засобами зв’язку, крім документів, що стосуються розрахунків та спірних питань Сторін. Для чого кожна з Сторін підписує і скріплює печаткою зразки печаток і підписів відповідальних осіб.
11.3. Кожна із Сторін підтверджує, що обидва примірники цього Договору підписані від її імені особою, яка має право вчиняти юридичні дії від імені відповідної Сторони без довіреності. Кожна Сторона гарантує, що нею виконані усі умови і формальності, передбачені її статутом щодо прийняття органами управління рішення про погодження і підписання цього Договору, а особа, яка підписала цей Договір, має для цього достатній обсяг повноважень. Жодна із Сторін не може посилатися у спорі з іншою Стороною на обмеження представництва особи, яка підписала цей Договір від її імені, або на недостовірність відомостей щодо такого представництва. 
11.4. Турагент зобов‘язаний, одночасно з укладенням цього Договору, передати Туроператору завірені підписом уповноваженої особи та відбитком власної круглої печатки (за її наявності) копії наступних документів: 
а) свідоцтво про державну реєстрацію (за наявності); 
б) витяг (виписка) з Державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців; 
в) рішення (протокол) відповідного органу управління юридичної особи про призначення (обрання) посадової особи, що підписала цей Договір (у випадку, якщо «Турагент» є юридичною особою); 
г) банківська гарантія фінансового забезпечення цивільної відповідальності «Турагента». 
У випадку порушення Турагентом зобов‘язання, передбаченого цим пунктом Договору, «Туроператор» вправі зупинити (до дати отримання зазначених вище копій документів) виконання своїх обов‘язків за Договором
11.5 Сторони зберігають за собою право достроково розірвати даний Договір за умови відсутності невиконаних взаємних зобов’язань, які виникли з цього Договору, що повинно підтверджуватись актом бухгалтерської звірки між Сторонами. У випадку розірвання Договору, прийняті зобов’язання по реалізації Турпродукту зберігаються до моменту їх виконання.
11.5.1. Туроператор має право розірвати Договір в односторонньому порядку письмово попередивши Турагента про свій намір розірвати Договір у строк за 5 (п’ять) календарних днів до дати розірвання Договору.
11.5.2. Турагент має право розірвати Договір в односторонньому порядку письмово попередивши Туроператора про свій намір розірвати Договір у строк за 30 (тридцять) календарних днів до дати розірвання Договору.
11.6. В частині фінансових взаємин між Сторонами та відповідальності за порушення умов Договору, Договір зберігає свою силу до проведення повного взаєморозрахунку між Сторонами та/або виконання зобов’язань по сплаті штрафних санкцій/відшкодуванню збитків  встановлених Договором.
11.7. Всі доповнення, зміни, Додатки до цього Договору мають юридичну силу і є невід’ємною частиною цього Договору, якщо вони оформлені в письмовому вигляді і належним чином підписані Сторонами або їх повноважними.
11.8. Після підписання цього Договору всі попередні переговори за ним, листування, попередні угоди та протоколи про наміри з питань, що стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу.
11.9. Сторони несуть повну відповідальність за наявність/дійсність вказаних ними у Договорі дозвільних документів (ліцензій), необхідних для здійснення обов’язків за Договором та за достовірність іншої зазначеної у Договорі інформації про Сторону.
11.10. Усі правовідносини, що виникають у зв'язку з виконанням умов цього Договору і не врегульовані ним, регламентуються нормами чинного законодавства України.
11.11. Кожна Сторона Договору повинна в строк не пізніше як через три дні повідомити письмово про зміну своїх реквізитів, адреси місцезнаходження та ін.
11.12 Додатки до даного Договору становлять його невід’ємну частину
11.12.1. Додаток № 1 - Затверджена типова форма Договору на туристичне обслуговування
11.12.2. Додаток № 2 – Типова форма заявки на бронювання туру
11.13.   Цей Договір укладено українською мовою у двох автентичних примірниках, по одному для кожної зі Сторін.
11.14. Туроператор є платником податку на прибуток на загальних підставах, встановлених Податковим кодексом України
11.15  Турагент є платником _________________________________________________________________.
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