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ПРАВИЛА ОПЛАТИ ТУРІВ

ВАЖЛИВО! Рахунок на оплату туру виставляється лише за наявності у Туроператора договору з Агентом та після підтвердження заявки.

1. Загальні правила оплати
1. Оплата турів здійснюється у гривнях за внутрішнім курсом Туроператора.
2. Вартість, зазначена у прайсі в іноземній валюті, перераховується у гривню за комерційним курсом, встановленим Туроператором на сайті, що діє на день отримання коштів на розрахунковий рахунок Туроператора до 16.00.
3. В разі зачисення оплати після 16.00 на рахунок Туроператора, оплата зараховується по комерційному курсу наступного дня (після 10.00).
4. У разі несвоєчасної оплати всі подальші платежі зараховуються за курсом на момент фактичної оплати, але не нижче курсу підтвердження бронювання.
5. Рахунки надсилаються на e-mail після підтвердження туру.

2. Виставлення рахунків та строки оплати
· Рахунки виставляються за підтвердженими заявками з 10:30 до 16:00 у робочі дні.
· В суботу з 11:30 до 16:00. В разі надходження оплати Туроператору в суботу, зарахування та курс фіксується понеділком з 10:00.
· У разі підтвердження заявки після 16:00 рахунок буде виставлено наступного банківського дня за поточним курсом.
· Рахунок дійсний один банківський день та оновлюється кожного дня по актуальному або найвищому курсу Туроператора.
· Заявки, підтверджені Туроператором, повинні бути оплачені в цей же банківський день (до 16.00).

Важливо:
- Датою оплати (зарахування коштів) вважається дата надходження коштів на розрахунковий рахунок Туроператора Тревел Брідж.
- Туроператор не несе відповідальності за строки проведення платежів банківськими установами.
Якщо оплата не надійшла у вказаний строк і відбулося підвищення курсу, Туроператор має право виставити курсову різницю на всю суму туру.

Строк дії рахунку
Перший виставлений рахунок дійсний 1 банківській день (першим днем вважається день підтвердження).

3. Додаткові умови оплати
· Якщо до початку туру менше 14 днів (не враховуючи день вильоту) — бронювання повинно бути оплачене в повному обсязі протягом одного банківського дня.
· Якщо до початку туру більше 14 днів — можна скористатися умовами часткової оплати (в залежності від умов бронювання).

Умови часткової оплати турів
1. Якщо до початку туру більше 14 днів (не враховуючи дату вильоту), перша оплата здійснюється протягом 1 банківського дня після підтвердження заявки, у розмірі не менше 50% від вартості туру (якщо інше не погоджено з менеджером операторського відділу).
2. Залишок суми має бути перерахований не пізніше ніж за 14 днів до заїзду.
3. Доплата здійснюється за курсом на момент оплати, але курс не може бути нижчим за курс першого рахунку.


Умови правильного зарахування оплати
1. Оплата через касу (термінал) банку здійснюється лише від Агентства (юридичної особи або ФОП), з яким укладено договір.
2. У призначенні платежу обов’язково зазначаються номер і дата рахунку.

Повернення грошових коштів
Повернення коштів здійснюється виключно на розрахунковий рахунок платника, який здійснював оплату.
Для юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців:
Повернення здійснюється на підставі листа-оригіналу, оформленого за зразком, із підписом керівника та печаткою підприємства.


image1.jpeg
ﬁel Bridge




